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Zwischenzeugnis

Herr Christian Sommer, geboren am 31.07.1980, begann am 01.08.2000 in unserem
Unternehmen eine Ausbildung zum Fachinformatiker Systemintegration, die er zum
30.06.2003 erfolgreich abgeschlossen hat. Zum 01.07.2003 wurde Herr Sommer als
Fachinformatiker im Bereich ,SuperOffice - CRM" unseres Unternehmens beschaftigt.
Aufgrund seiner Leistungen wurden ihm direkt die Projektleitung und das Consulting im
Bereich SuperOffice (ibertragen.

Diese Position umfasst folgende Tatigkeiten:

- Kundenbetreuung (Key-Account-Betreuung)

- Projektleitung

- Implementierung und Migration von CRM Umgebungen

- Kundenberatung, Konzeption von CRM-Umgebungen

- Support

- Interne Administration: Rechnungen und Reports fiir Projekte

- Software testen

- Produktmanagement

- Entwicklung und Durchfithrung Kundenspezifischer SchulungsmaBnahmen
- Dokumentation

Herr Sommer ist ein sehr engagierter, verantwortungsbewusster und zuverlassiger
Mitarbeiter. Er verfligt Uber ausgezeichnete und fundierte Fachkenntnisse. Auch bei héchster
Belastung erbringt er stets sehr gute Ergebnisse. Die ihm (ibertragenen Aufgaben filihrt er
duBerst sorgfaltig und stets zu unserer gréBten Zufriedenheit aus.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen ist freundlich und kooperativ. Seine
hohe fachliche Kompetenz fiihrt zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit mit unseren Kunden
und Geschaftspartner.
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Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Herrn Sommer erstellt. Wir danken fiir die
bisher gezeigten Leistungen und freuen uns auch weiterhin auf eine angenehme und
erfolgreiche Zusammenarbeit.
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